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Louer une voiture a prix abordable et en toute sérénité est 'engagement de ZROUKI CAR. Afin
d’optimiser votre choix et de bénéficier des meilleures conditions de prix, ZROUKI CAR vous propose
guelques conseils incontournables pour rendre votre expérience la plus agréable possible.

Conseil 1 : Réservez tot !

Réserver votre véhicule en avance vous permet d'obtenir les meilleurs prix et un plus large choix de
modeles disponibles a la location.

Conseil 2 : Choisissez la bonne assurance

Outre I'assurance de responsabilité civile obligatoire incluse dans votre contrat de location, nous vous
proposons une assurance complémentaire de « rachat partiel de franchise ». Ce complément permet
de réduire le montant de votre caution et vous protége en cas de sinistre dont vous seriez
responsable. En cas de dommage, le montant maximal prélevé sera la franchise incompressible.

Conseil 3 : Extras et carburant

Les accessoires comme les sieges bébé, les porte-bagages ou les GPS doivent étre réservés a I'avance
pour garantir leur disponibilité. Concernant le carburant, vous recevrez le véhicule avec un minimum
suffisant pour rejoindre la station-service la plus proche. Le véhicule doit étre restitué avec le méme

niveau de carburant, et aucun remboursement ne sera effectué en cas de surplus.

Conseil 4 : Vérifiez vos documents

Assurez-vous que votre permis de conduire est valide et que votre carte de crédit permet de bloquer
la caution de location.

Conseil 5 : Lisez le contrat

Prenez le temps de lire attentivement le contrat de location. N’hésitez pas a poser des questions et a
vérifier que tous les conducteurs figurent bien sur le contrat.

Conseil 6 : Vérifiez I’état du véhicule

Lors de la prise en charge du véhicule, un agent de ZROUKI CAR prendra des photos du véhicule avant
de vous le remettre. Vous recevrez ces photos par email. Assurez-vous également de la disponibilité
d’un pneu de secours.

Conseil 7 : Soyez ponctuel

Respectez les durées de location ! Si vous avez besoin de prolonger la location, contactez ZROUKI CAR
pour confirmer la disponibilité et les tarifs. Un retard dans la restitution entrainera une facturation
d’une journée entiére.

Conseil 8 : Retour du véhicule
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Le véhicule doit étre restitué dans une de nos agences pendant les horaires d'ouverture. Si vous
souhaitez restituer le véhicule ailleurs, contactez ZROUKI CAR a I'avance pour organiser la
récupération, des frais de livraison/récupération peuvent s’appliquer.

Conseil 9 : Circulation au Maroc
Les véhicules de ZROUKI CAR ne peuvent circuler qu'a 'intérieur du Royaume du Maroc.
Conseil 10 : Location longue durée

Nous proposons également des solutions de location de véhicules a moyen et long terme, de 3 mois a
48 mois. N’hésitez pas a demander un devis personnalisé.



